KONFLIKTUSKEZELESI
TECHNIKAK

RESZTORATIV MEGOLDASOK AZ ISKOLABAN

Készitette: Harmat Mdria




Konfliktus definicioja

» Olyan Utk&zés, melynek sordn
» |gények
» Szandékok
= VAagyak
» Torekvesek
» Frdekek

» SzUkségletek

» Vélemények

» Ertékek kerUlnek szembe egymassal. (Szekszardi 1995)




AZ ISKOLAI KONFLIKTUSOK SZEREPLOI ES
SZINTJEI

Szerepldk:

» Didk — Didk

» Pedagogus — Didk

» Pedagogus - SzUI6

» Pedagogus — Pedagogus

Szintek:

» ].SZINT - NEZETELTERES

» 2. SZINT — OSSZEUTKOZES

» 3. SZINT — KRITIKUS OSSZECSAPAS
CEL: Ne jussunk el a 3. szintig.




AL ISKOLAI KONFLIKTUSOK OKAI

, s MAGATARTASPROBLEMAK
PARKAPCSOLATI PROBLEMAK (bullying, iskolai, online zaklatds,
csaladok kozti ellentétek...)

ISKOLAI
KONFLIKTUSOK

, s EGYEB (Pl.: féradtsdg,
TANULASI NEHEZSEGEK kimerGltseg, rossz nap, beteg
csaladtag...)




ISKOLA| ZAKLATAS

Szemlélo Bantahnazo

e »
ﬁ

» S7EREPLOI:

» BANTALMAZO (fizikai, szdbeli, online)
» ALDOZAT ' \

Ear—
» SZEMLELODO Aldozat Tamogato
» VEDELMEZO
CEL:

1. Nem megoldds a bantalmazd/daldozat eltavolitasa (Ujak lépnek a helyukre)

Szemlelokbal védelmezdk
. Ilq 7
Rendszerszintu felleépés

S NCOREID

Pozitiv normadk erdsitése

Kép forrasa: https://www.123rf.com/photo 111098811 sad-teen-boy-sitting-on-floor-surrounded-by-classmates-mocking-him-conflict-
between-children-mockery.html



https://www.123rf.com/photo_111098811_sad-teen-boy-sitting-on-floor-surrounded-by-classmates-mocking-him-conflict-between-children-mockery.html

Megoldds_1: MEGELOZES

1.

v G B9 e

Rendszerszintd szemlélet bevezetése — A Probléma tudatositdsa Pl.:
iskolagyuUléssel, témanapokkal — pozitiv Uzenettel

A pedagogusok kepzése — szemléletvaltas

Pozitiv iskolai normdk erdsitése

A magatartdsok szabdlyozdsa ne legyen biuntetésalapu
Asszertiv kommunikdcio alkalmazdsa

Resztorativ technikdk alkalmazdsa



MEGOLDAS 2: RESZTORATIV TECHNIKA

» A RESZTORATIV (helyredliitd, jdvatételi) szemlélettechnika 1ényege:
» Az egyén visszavezetése a kdzdsségbe

» A kOzdsseg visszanyerheti az dsszetartd, gondoskodod szerepét
K&r modszerek
Win-win modszer
Szabdlyok betartdsa
Asszertiv kommunikacio

Kérdései: Mi tortént? Ki érintett?e Hogyan érintette Ki, mit éreze Mi esett
rosszule Mit tegyunk, hogy megoldddjon a problema?

Oszinte gondolatokbdl sziletik meg a mindenki dltal elfogadhatd megoldds



HASZNOS FILMEK KICSIKNEK ES NAGYOKNAK

» Békeés iskolak: http://www.bekesiskolak.hu/legy-vedelmezo/

» Amerikai pelda (kbzépiskola):
hitps://www.youtube.com/waich2v=alLPHFNgxE?8

» Nincs mult... magyar kisfilm (kb&zépiskola):
hitps.//www.youtube.com/watchev=VhdKFtp/uTQ

» Svéd anti-bullying reklam:
https://www.youtube.com/watch2v=5aZkk2iUY 2k

https://www.youtube.com/waich2v=UaaNJBc37ZTs

»  Akiver, nem haver” — Cartoon Network kampdanyfilmjei kisgyermekeknek:
Bantalmazd: hitps://www.youtube.com/watch?2v=Pj2g6OMfJfs

Aldozat: https://www.youtube.com/watch2v=Di36R3PWgKc

Szemléld: https://www.youtube.com/watch2v=ghNNrNTtipMU

» Unicef HelpApp alkalmazds



http://www.bekesiskolak.hu/legy-vedelmezo/
https://www.youtube.com/watch?v=aLPHFNgxE98
https://www.youtube.com/watch?v=VhdKFtp7uTQ
https://www.youtube.com/watch?v=5aZkk2iUY2k
https://www.youtube.com/watch?v=UaaNJBc3ZTs
https://www.youtube.com/watch?v=Pj2q6OMfJfs
https://www.youtube.com/watch?v=Di36R3PWgKc
https://www.youtube.com/watch?v=ghNNrNTtpMU

FELHASZNALT IRODALOM ES HASZNOS
LINKEK

Ismeretek

» Nhitp://anthropolis.hu/projekiek/

» Nhitps://partnershungary.hu/konfliktuskezelesi-technikak/

» Nhifp://enable.eun.org/implementing enable

» Nhitp://www.bekesiskolak.hu/

Képzések

» Nhitp://www.csaqgyi.hu/kepzesek/facilitator-kepzes-a-jovateteli-elijaras-
levezetese



http://anthropolis.hu/projektek/
https://partnershungary.hu/konfliktuskezelesi-technikak/
http://enable.eun.org/implementing_enable
http://www.bekesiskolak.hu/
http://www.csagyi.hu/kepzesek/facilitator-kepzes-a-jovateteli-eljaras-levezetese

